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В адрес филиала АО «ДРСК» «Хабаровские электрические сети» поступило 
письмо от филиала ПАО «ДЭК» - «Хабаровскэнергосбыт» от 01.03.2018 исх. № 
32/1130/13. № 32/1130/14 с информацией о жалобах на низкий уровень напряжения у 
потребителей, проживающих по адресам: с. Воронежское-2, ул. Набережная, д. 21 
«а», г. Хабаровск, ул. Верхнебазовая, д. 23.

Для рассмотрения обращения были проведены комиссионные проверки 
20.02.2018, в присутствии потребителей, с участием представителей Хабаровского 
отделения филиала ПАО «ДЭК»-«Хабаровскэнергосбыт», территориально сетевой 
организации ООО «Трансэнерго». Составлены Акты «О выполнении измерений 
значений напряжения электроэнергии» от 20.02.2018 № 4350/55, № 4350/56. При 
проведении проверок было зафиксировано отклонение напряжения и превышение 
допустимых значений у потребителей, что подтверждено Актами от 20.02.2018 № 
4350/55, № 4350/56, за подписью представителя сетевой организации ООО 
«Трансэнерго» главного инженера В. В. Баянкина без возражений.

В соответствии с пунктом 3.2.1, договора оказания услуг по передаче 
электрической энергии (мощности) от 27.1 1.2017 № 5342/ХЭС ООО «Трансэнерго» 
обязано обеспечить передачу электрической энергии, качество и параметры которой 
должны соответствовать техническим регламентам, ГОСТам и иным обязательным 
требованиям. Согласно положениям статьи 309 Гражданского кодекса Российской 
Федерации обязательства сторон договорных правоотношений должны исполняться 
надлежащим образом в соответствии с требованиями законодательства и условиями 
договора.

Согласно положениям раздела IX Правил предоставления коммунальных услуг 
при предоставлении услуги ненадлежащего качества размер оплаты подлежит



уменьшению вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги. 
В случае обращения потребителя в суд с требованием о выполнении перерасчёта 
оплаты за электрическую энергию ненадлежащего качества, будут использованы 
предоставленные процессуальным законодательством права для привлечения АО 
«Хабаровская горэлектросеть» в качестве соответчика, возложения гражданско- 
правовой ответственности и возмещения причинённого ущерба.

Прошу принять необходимые меры для приведения по указанным адресам 
качества электрической энергии в соответствие установленным требованиям, и в 
кратчайшие сроки направить в филиал АО «ДРСК» «Хабаровские электрические 
сети» подробную информацию о разработанных мероприятиях и планируемых сроках 
их выполнения, согласно п. 3.2.3 - Приложение №  9 Регламента работы по 
обращениям потребителей на качество и надежность подачи электроэнергии и 
возмещению убытков, возникших в следствие поставки электроэнергии 
ненадлежащего качества и (или) аварийных ситуаций (технологических нарушений) в 
электрических сетях, договора оказания услуг по передаче электрической энергии 
(мощности) от 27.11.2017 №  5342/ХЭС ООО «Трансэнерго». По окончании 
выполнения мероприятий прошу направить в адрес филиала АО «ДРСК» 
«Хабаровские электрические сети» оригиналы документов, которые подтверждают 
соответствие качества электроэнергии установленным требованиям по указанным 
адресам, и подтверждают факт отсутствия со стороны заявителя претензий к качеству 
электроснабжения.

Прилож ение:
1. Копия акта от 21.02.2018 №  4350/55 на I л. в \  экз;
2. Копия акт а от 21.02.2018 №  4350/56 на 1 л. в !  экз.

Д ирект ор - ~  1 ----  — - :==~ Д . А. Федоров

В. В. Веретенников 
Тел: (4212) 59-90-23



АКТ № 4350/ - Г 5
О ВЫПОЛНЕНИИ ИЗМЕРЕНИИ ЗНАЧЕНИЙ НАПРЯЖЕНИЯ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ

'«20» ф евраля  2018г. 1'Н ч ,.-1$' и г, Хабаровск, ул. Верхнебазовая, д. 23 _

Настоящий акт составлен уполномоченными представителями:
ПЛО «ДЭК» Инж енер по техническому аудиту 1 категории ОРУ К  ХО ЭС Тропин А. 0.

((ЮГПН1ПШ1ИЯ. должность. 0,И.О.)
т с о  ___Р .О О  * ? ± ' ■ /уы э  “ &С1.1.ш -илгЦ '! В .В.

(организация, лоджиостъ, Ф.И.О.’) ^  л

/} 0 А'/ СЧу' 'Уд-Уч /.<-/ ; /’: < о_С-1 д___В. В.
(оргаин/лмим, ;ю;г*кность. Ф . 11.0 .) у

Исполнитель комм, услуг
.(ургаI(плацня, должность; <•!>ЛI.О.)

(органм:«иц||м , д о л ж н о с т ь , Ф .И .О .)

Потребитель:
Ф.И.О. Трет ьяков А.Е.

Почтовый адрес объекта: г. Х а б а р о вск , ул. Верхнебазовая, д. 2 3 _________________ _

Электрический адрес объекта К 7 ~П /Х*1 ____ Ф  ' ____________________________
- (дисисггчсрскос паимеиовата* ПС,фидера, ВЛ-10(6)кВ , МУ- 10(6)кВ,Т1 1-10(6)/0,4кВ, ВЛ-0,4кВ )

'Лица приглашенные, но не принявшие участие в проверке -------

В присутствии незаинтересованных лиц: , г у
(о р га м н  к ш н я , д о л ж н о с т ь , Ф .И .О .)

Обстоятельства изложенные в жалобе (заявлении) потребителя Пониженное напряжение в сети 

Измерения проводились приборами: М ульт имет р Ш 6 6 , N° М В Р 0 2 6 9 2 5 , 26 .04 .2018г.
(тип прибора, заводской номер, лага окончания действия свидетельства о поверке)

Точка измерения
Результаты измерений

Напряжение, В Ток напоузки,А Мощность,
ВтА-0 В-0 С-0 А В С 0

г.>,о X /:21-й  о < 9? 7 0 " " 7 3 ........

ГШХ> Г'СоХ-ь /и ,^  уи..Ю.(./ - — —/  /1 ('

— 7— ------------- ---- 7--------------- ------- :
___ г А ь!,'У 1СЫ /  СУ О --------- /  Л ------------- .. . . .

Электросчетчик: тип /д/1 О 1 (С ). О  С) заводской Ка 6 1 2 - &  ■'! 2 показания х?: / 3 1 2 0  л’ у

примечания: -— ------————------- -- ---------------- ------------- ----------------- — ----- -....  •------------------
.............. ...

Подписи представителей:
ПЛО «ДЭК» ( Тропин А. О.

т с о  Ц? 1иУ .еш ш кх> $% % лУ
( подпись. Ф.И.О.)

Х ' ! .  к О ,! К.икН Я  'В.
7 сл.и^.ау.о. ^  

Исполнитель комм, услуг ■—-----
( полнись, Ф.И.О.)

( подпись, Ф.И.О.)
Ш хПотребитель Трет ьяков А.Е.

Незаинтересованные лица
(подпись, Ф.И.О.)

( родтк!.. Ф.И.О.)



АКТ .У» 4350/
О ВЫПОЛНЕНИИ ИЗМЕРЕНИЙ ЗНАЧЕНИЙ НАПРЯЖЕНИЯ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ

«20» ф евраля  201.8г. /  ъ ч ■: ■; с. Воронеж ское-2, ул. Набереж ная, д. 2 1 «а»

Иастоятшш акт составлен уполномоченными представ! полям и:
ПАО «ДЗК» Инж енер  по техническому аудиту / категории О РУ К  ХОЭС Тропик А. О.

'ГСО С-СП
/ ............. * ...У '-----

( ■ ф г ш и ш ш к  а»и^ибнГ5х. Ф Л Ш ./)
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Исполнитель комм.услуг — *— -— ----------------------- —------------------- г......... .......... ...................
(ф| литшо. ж-1хн:о{Ф',Илг);)

(«$< чаи;**.. дшяпулц Ф ИО !)

Потребитель:
Ф.И.О. Ш ат алина В. М.

IкшхжыЛ адрес объекта: с1. Воронеж ское - ',  ул. П аоереж ная, д- 21 «а» 

Электрический адрес объекта
(дшамггсрздг пзнчснси-лмис ЛС.<ун/н';с. Ш М 0(б)кВ, ГУ • 10Сй)к [},ТП-10(6>(Ыу В, ВЛ-СЫсВ 1

Лица приглашенные, но не.принявшие участие п проверке ___
(ОГСЭШ'ППИ*. ФИ О)

Б присутствии незаинтересованных лиц:

Обстоятельства наложенные в жалобе (заявлении) потребителя Пониженное напряжение в сети 

Измерения проводились приборами: Мульт им ет р М 266, №  М Б Р Р 2 6 92 5, 26.04.2018 г .___
(щи ириСмра.здьолскоЛ но\мр. ляга окончания л.ччептг <ачдегс.и>«л»а о ноиерке)
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Электросчетчик: тип > 

Примечания: .... ...... -  ----

-у
> л  ,у> заводской № показания

Подписи представнтелей:

! 1АО «ДОК» Трот ш А. О.

ГСО
('ШШ1Ж.Ц Ф И 0>)
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Исполнитель комм, услуг —-----
{гх-дпи;», Ф,И О \

V тшшкк Ф ИО-> ,
Потребитель -У Ш ат алина В. М.

й<*шн «тсрссстан ные -д») на- ■;//'
Ф.ЛЛ?)
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